
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

武汉起点人力资源股份有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 武汉起点人力资源股份有限公司                                    

企业常用简称（英文）：                                                  

企业常用简称（中文）：____起点人力                              

所属国家： 中国                                                      

中国总部地址： 湖北省武汉市东湖高新技术开发区光谷金融港B7栋6楼                                              

网址： www.qidianjob.com                                        

所属行业类别：  人工智能技术应用—招聘与任用、劳动力管理、电子签名及电

子合同、员工体验平台、人才管理平台、起点灵创（灵活用工平台）                                                             

在中国成立日期：   2003年3月5日                                             

在中国雇员人数： 1000余人                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、运

输及物流、能源动力、房地产业                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户通过公开招标方式将劳务派遣进行发包，拟通过线上+线下的

劳动关系管理模式委托人力资源服务机构完成工作，从而达到高

效管理、降本增效的目的。客户重点提出垫资需求，且价低者中

标，市场竞争异常激烈，各部门同事认真商讨，经过几番模拟报

价，最终不负众望经评审武汉起点人力资源股份有限公司顺利中

标。 

具体服务内容 

 

起点人力通过专业的项目管理团队，始终坚持以客户为中心，便

捷智能客服，随时随地有专人答疑解惑，智能化线上管理围绕“员

工入离职、线上合同续签，薪酬T+0发放，社保公积金缴纳，异动



 

申报，工伤生育、商业险等待遇申报，劳资纠纷处理”几大方面

服务内容。某体系是我司重要客户，致力于打造为样板客户，配

有经验丰富的高级专员提供人力资源全流程服务。为满足客户垫

资需求，我司针对性提出专项资金垫资服务，保障客户每月工资

按时发放。 

服务成果 

 

起点人力凭借全方位、多层次的创新服务和管理升级，不仅

助力客户在优化资本结构、规避劳动风险、提高企业利润等方面

取得了显著成效，还通过精准的市场洞察和高效的执行力，帮助

客户实现了“领跑市场、转型升级”的战略目标，为企业赢得了

更多的发展机遇和市场优势。同时，为了更好的服务客户，我司

每月提供驻场服务，积极分担客户人事相关工作，通过线上线下

相结合为客户及员工提供全流程人事服务，大大增加了与客户及

员工之间的粘性，与此同时也得到客户的一致好评。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户通过公开招标方式将劳务派遣进行发包，拟通过线上+线下的

劳动关系管理模式委托人力资源服务机构完成复杂的人事工作，

从员工管理、资金流动、各地方政策福利获取。从而达到高效管

理、降本增效的目的。经评审武汉起点人力资源股份有限公司突

出重围顺利中标。 

具体服务内容 

 

1.员工入离职管理，包含劳动合同线上签订、档案转移管理、各

项证明开具等。 

2.薪酬核算及员工各项福利平台采购事宜，做到及时发放与薪金

个税申报。 

3.员工社保公积金服务，待遇享受申请。 

4.员工关系维护、劳资纠纷处理等深度人力资源服务。 

5.响应甲方要求将分公司属地化，提供贴身定制化服务。 

6.利用分公司优势，获取当地福利政策信息为甲方增收。 

 

灵活用工：通过我司起点灵创平台认证物业保洁、全民营销推广

等灵活用工服务为甲方降本增效。 

服务成果 

 

我司为服务甲方客户组建了一只专业的项目管理团队，配备专业

的知识及丰富的项目经验，公司智能化管理平台及各项资源的加

持，做到始终坚持以客户为中心，围绕“员工入离职、线上合同，

薪酬T+0发放，社保公积金服务，员工待遇享受、商业险等，劳资

纠纷及甲方需求”几大方面服务内容，全方位、分层次的进行服

务创新与管理升级，实现用工者省心，求职者放心，助力客户项

目优化资本结构，规避劳动风险，提高企业利润，实现“跑赢大

市、转型升级”的目标。 



 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

员工体验平台  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户是一家政企联合的投融资平台，我司荣幸地为某体系集团提

供了专业的项目管理服务。在短短5天内，我们成功完成了某体系

在全国范围内15个城市的大约3000名员工的转签工作。这包括了

线上劳动合同的签订、员工关系的细致管理、薪酬绩效的精确核

算与发放、个税的及时申报、社保公积金的准确缴纳、员工待遇

的合理申报，以及劳资纠纷的妥善处理等工作。 

具体服务内容 

 

起点人力提供了一站式深度人力资源服务，包括劳动合同线上签

订、员工关系管理、薪酬绩效核算发放、个税申报、社保公积金

缴纳、员工待遇申报以及劳资纠纷处理等。这些服务不仅确保了

人力资源管理的规范化和高效化，更通过线上化操作大幅提升了

工作效率和准确性。 

通过起点人事通平台的专业服务，不仅实现了员工关系的平稳过

渡，更使企业HR从繁琐的事务性工作中解脱出来。他们得以将更

多精力投入到核心业务中，从而推动了公司整体运营效率的提升。 

值得一提的是，线上化的人才管理平台不仅优化了企业内部的人

才管理流程，还为员工提供了更加便捷的服务体验。员工可以随

时随地查看自己的合同、薪酬、社保等信息，增强了企业的透明

度和员工的满意度。 

服务成果 

 

起点人力与客户的紧密合作，不仅推动了人才管理平台的线上化

工作，更通过专业服务为企业带来了实实在在的价值和效益。 

 

此外，我们的工作还为客户创造了显著的商业价值和社会影响。

通过优化员工关系和降低劳动关系风险，联投集团得以在竞争激

烈的市场环境中保持稳健的发展态势。 

 

这一成功案例也为其他企业提供了有益的借鉴和参考。 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

员工体验平台  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 综合 

客户当时的需求 

客户是一家跨境电商公司，属于互联网企业的管理模式，对合作

供应商的信息化管理要求很高，为跨境电商提供一站式的人事服

务，在起点人力承接的此次项目过程中，80%的工作需通过“起点

人事通”人才管理平台来达成，将客户与起点人力的平台数据打



 

通。主要完成： 

1、16个仓库的人员规范化管理；（使用平台“起点人事通”） 

2、满足高峰期的人员招聘工作；（使用平台“起点快聘”） 

3、仓库作业流程的安全管理和管控；（使用平台“起点人事通”） 

4、仓库人员的培训和人员关怀； 

5、突发事件的处理。 

 

具体服务内容 

 

起点人力提供专业化的人力资源业务外包服务，通过“信息化管

理平台”、“数字化营销平台”、“智能化运营平台”三大平台，实

现“线上平台化+线下专业化”的服务模式，为客户提供全方位的

人力资源服务及解决方案，此项目有效管理、服务平台1万余人。 

主要包含： 

1、专业的驻场人员通过人事通系统审核劳务人员劳动就业资格； 

2、承接员工部分投诉或咨询如：个税、勤假咨询等； 

3、使用我司电智能化运营平台员工入离职数据进行管理和规范； 

4、入转调离中涉及的人员档案资料管理包括不限于劳动合同管

理； 

5、劳动合同的变更、解除、中止、终止和续订等手续； 

6、为员工出具人事相关证明材料，如在职证明、收入证明、居住

证明等相关证明； 

7、工伤/工亡管理； 

8、非因工负伤、非因工患病、群体性事件等的处理； 

9、休假审批、医疗期等假期管理； 

11、舆论及政府关系管理； 

12、法律和经济责任，负责协商、应诉； 

13、熟悉社保公积金相关业务流程及政策法规，能提供政策咨询； 

14、通过我司自研的产品“起点快聘”提供招聘支持； 

15、各种培训如：包含管理制度，新员工吃住行等指引 

 

（以上内容中合同电子签、考勤管理、津贴申报、社保公积金等

项目均在“起点人事通”平台完成，招聘板块工作则通过“起点

快聘”社交招聘平台160W人才库完成。） 

 

服务成果 

 

项目服务流水：2.85亿（2023年） 

2、服务人数：10000余人 

3、投入500万完成客户招聘需求，助力完成客户的提供O类岗人员

招聘目标； 

4、智能客服处理处理合计约12780条咨询。 

5、及时处理20余起劳资纠纷和10余起退工事件； 

6、属地化的驻场服务，保障了入转调离中涉及的人员档案资料管

理等现场管理工作； 

7、提供我司人事通产品，线上化完成合同签订、工资发放、社保

公积金缴纳、福利发放，提供搞了工作效率，降低了人工成本； 



 

5、派驻专业的法务、薪酬、税务团队及时对相关业务流程及政策

法规，提供政策咨询，保证项目合法合规的运行及风控保障。 

 

 

档案内容更新2024年09月

 


