
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海益培科技有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：   上海益培科技有限公司                                 

企业常用简称（英文）：      Extalent                                      

企业常用简称（中文）：___益才__                         

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市普陀区礼尚路69号高尚领域T3栋511室                                           

网址：  https://www.ex-talent.com/                                 

所属行业类别： HCM系统-本地部署、HCM系统-云服务、其他                                                          

在中国成立日期：   2016年4月12日                                  

在中国雇员人数： 20                                       

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、能源

动力、房地产业                                                                             

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户是一家以物业服务为根基、以生活服务与产业服务为两翼，

以智慧科技为引擎的数字化、平台化、生态型的现代服务企业。

在人力资源数据的治理上，具备了数据标准与口径一致；数据质

量准确性管控；信息化迭代等系列数字化实践基础，在数据助力

业务决策领域做了多方面的尝试，期待将客户内部的人力资源数

据运营与运用推向新的阶段。希望通过搭建人才管理智慧决策系

统实现以下3个目标： 

 

1、夯实组织人才管理体系 

通过数智化工具，精细化 完善标准的人才管理流程，包括人才



 

的引进、评价、发展和留存等各个环节。确保人才管理的各个环

节都能够高效、准确地执行，形成组织内一致的人才管理范式；

借由数智化工具的应用可以打造 高效协作 的工作环境，提升员

工的工作满意度，促进跨部门的沟通和协作，形成更加和谐的组

织文化。 

 

2、动态评估组织整体效能和运营成果 

通过数智化人才管理系统监控人才管理的各项指标，结合企业的

经营分析、财务指标、运营指标等维度的数据，从”人效、元

效、品质“的角度监控并提升组织效能，及时发现问题并进行优

化调整。通过动态的管理方式助力组织快速适应外部环境的变

化，保持人才管理体系的活力和竞争力；基于时间的纵向对比，

不同组织实践的横向对标，识别组织人才管理运行效率的改善空

间，组织可以更清晰地了解人才结构，进行动态平衡人力资源配

置与人效、绩效的关系，指导 增员或者裁员决策、支持战略执

行，了解组织对个人或者团队投资的有效性，切实提升人才管理

运行效率。 

 

3、智能化决策支持 

1)完整性：基于更完整的数据及更系统的综合分析，呈现对人才

的全面完整判断，洞察问题本质并高效给出智能化预警和决策参

考。 

2)客观性：针对不同主题开发大数据模型，科学应用分析方法，

提供人才的客观衡量指标和决策建议，结果可检验，智能分析有

效性，不受个人影响。 

3）前瞻性：针对人才主题提供预测性分析，能够未雨绸缪，预

先采取管理动作。 

具体服务内容 

 

益才基于量人才管理业务最佳实践经验，以及数智化人才管理领

域深厚的专业基础，通过业内领先优势“4F框架”数智化人才管

理方法论及落地方案，从“系统、咨询”两个模块提供专业服

务：益才团队支持企业数智化人才管理平台本地部署，根据客户

实际业务需求做定制开发；同时益才团队借由丰富的人才管理咨

询能力，辅助和赋能企业人才管理数智慧化平台项目落地。整体

项目通过以下系统全流程方式展开实施： 

 

1、需求梳理：业务现状及需求分析，分析公司系统环境现状，

确定需求设计的范围及主要内容  

2、场景定义：梳理组织人才管理业务流程、确定系统界面标准

模块和定制模块内容 

3、算法搭建：测评类、内容类、数据治理（数据来源、格式、

准确性、分类） 

4、系统开发：单元测试、系统集成(其他系统集成方案确认)、

界面设计、安全配置（访问控制方案、权限配置方案、权限测试



 

案例）、系统集成测试报告（测试环境、测试用、测试结果 ） 

5、数据部署：数据交互接口设计 、 测试用例、测试结果  

6、系统维护：监控系统的性能和稳定性、进行必要的修复和升

级 

服务成果 

 

此次的项目成果“客户人才管理智慧决策系统”分为个人视角和

组织视角2个界面，即：数字孪生看板，智慧才报看板。 

 

1、数字孪生看板实现“人数合一” 

数字孪生，打破物理世界与数字世界的隔阂，实现干部自画像的

全息、全生命周期、实时/准实时、双向反哺的特征，在人才管

理的“调、转、用、留”的各个环节，统一标准，打破数据。

“既看显绩、又看潜绩；既看当下，又看未来”，从过去、将

来，显性、隐性对人才进行综合性评价，通过多维度人才评价统

一评价标准，既看一贯表现，又看全面表现，构建客户内部科

学、公平的干部评价体系，助力企业精准定义和识别高绩效人

才。通过干部横向对比，支撑快速决策。帮助管理者做到“心中

有数，目中有人”。 

 
 

2、智慧才报实现“像看财务报表一样看人才报表” 

智慧才报系统借鉴财务管理体系的理念，构建客户组织与人才的

“才报”管理体系，使得人才管理的成果可以具象化呈现。组织

健康度从“业绩达成、班子搭配、队伍建设、组织氛围”4个维

度展开评估，系统全面的了解各组织的人才健康状况，全面地反

映组织的人才状况和管理效果。具体而言： 

1）业绩达成：呈现组织历年营收、利润的完成情况；并从“人

效、钱效、品质”等视角进行业绩类指标的分析与说明。 

2）班子搭配：呈现整体的组织画像，包括组织的体量、班子整

体配置情况、职能-角色匹配情况。 

3）队伍建设：呈现组织内年龄、学历、稳定性等结构的队伍结

构状况。 

4）组织氛围：呈现组织的文化价值观匹配，以及敬业度满意度

情况。 



 

 
 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

客户是 “三锐”阶梯递进培养体系中“智锐”培养阶段的第一

站，是集团公司人才培养以及梯队建设的重大标志性节点，也是

集团公司“一流队伍建设”的又一个新起点。按照集团公司一流

队伍建设相关部署，紧紧围绕“建设具有全球竞争力的世界一流

清洁能源企业”的战略目标，通过组织开展有针对性的培训和主

题活动，进一步挖掘、培养青年后备人才，为集团公司高质量发

展提供人才支持。 

 

人资部从2021年入职的高校毕业生中，经过严格的选拔程序，择

优选拔了优秀青年员工参加首期客户，通过训练营加速该群体成

长为“有梦想、能吃苦、善学习、勇创新、重传承、讲奉献”的

拔尖人才。基于集团公司青年人才能力素质模型，紧扣集团公司

“绿色、创新、融合，真信、真干、真成”企业核心价值观，遵

循集团公司“学习、研究、创新、落实”工作方法，对项目进行

总体设计。通过集中培训、职业规划、在岗培训、岗位竞技、在

线学习等措施组织开展客户培训，培训时长1年。 

 

基于此背景，一方面在培训内容上，紧密贴合战略要求、产业特

点和青年员工成长成才所需；一方面在培训结束后，设置持续跟

踪智锐培养阶段职业发展规划的完成情况，通过以下3项举措持

续引导员工发展，突破成长力。 

1、围绕集团公司青年人才素质模型，开展职业测评、心理测

试、自我评估等工作； 

2、建立双导师制， 

学院负责跟踪培训期间学员三周集中培训成长计划（S-IDP），选

聘企业导师指导学员完成岗位创新计划书； 

3、学员所在单位优选指导老师负责跟踪学员一年职业发展规划



 

（L-IDP）进展情况，制定契合自身实际的职业发展规划，加速

学员个人发展。 

具体服务内容 

 

 

一、部署人才测评系统： 

通过新锐训练营人才测评，与智锐学员进行数据关联，以线上人

才测评+自我认知工作坊的方式盘点学员现状，结合测评结果明

晰自我优劣势，以及更好的自我认知，进而有针对性的自我发

展。整体服务流程按照图示展开： 

 
主要服务内容包括： 

1、搭建测评标准体系：测评指标与评分标准；评分方法（计分

系统） 

2、提供科学的测评工具体系：题本开发；工具使用的技术规

范；配套表格 

3、组织规范的测评实施系统：测评流程实施规范；严密的过程

质量控制 

4、价值导向的结果分析与呈现：个体&群体结果分析 

5、测评报告解读+IDP落地辅导：以报告解读与自我认知为起

点，了解自己优劣势，正确看待自己，在未来工作中能够补足短

处，发挥长处，并充分利用7-2-1法则，在训练营中通过不同课

程学习理论知识，打好基础，通过后续8个月的个人L-IDP制定，

为后续岗位实践做好计划，提升个人的弱势或急需提升的能力，

实现快速提升。 

 

二、部署人才发展驾驶舱系统 

通过人才发展驾驶舱系统管理，实现测评信息实时查看，集中培

训及时总结、反馈，长期实践IDP追踪，依托与平台，使学习可

查看、可追踪、可反馈。 

 

具体服务内容包括： 

1、需求匹配，系统初始配置：确认项目目标，实施范围和业务

需求；数据字典的关键字段，配置标准模块和定制模块内容； 

2、系统搭建：测评类、内容类、系统集成(其他系统集成方案确

认)、数据治理（数据来源、格式、准确性、分类）、界面设计、

单点登录 



 

3、数据验证：验证数据准确性、界面内容准确性、功能可正常

使用等，解决客户验收系统中出现的问题。 

4、系统部署：上线测试、正式上线 

5、系统培训：进行系统操作培训；IDP落地辅导工作坊 

6、系统维护：监控系统的性能和稳定性、进行必要的修复和升

级 

服务成果 

 

1、精准自我认知，落地人才发展 

围绕集团公司青年人才素质模型，针对入选客户的271名学员，开

展职业测评、心理测试与报告解读，以自我认知为起点，了解自

己优劣势，正确看待自己，在未来工作中能够补足短处，发挥长

处，并充分利用7-2-1法则，在训练营中通过不同课程学习理论知

识，通过后续8个月的在岗实践，实现个人提升。 

 
2、引导员工发展，突破成长力 

对照企业发展需求和岗位体系，在开展职业测评、心理测试、自

我评估等工作基础上，指导新员工制定契合自身实际的职业发展

规划，明确发展目标和方向，并匹配提出用人单位的配套培养方

案和措施。通过双导师制，创新学院负责跟踪培训期间学员三周

集中培训成长计划（S-IDP），选聘企业导师指导学员完成岗位创

新计划书。学员所在单位优选指导老师负责跟踪学员一年职业发

展规划（L-IDP）进展情况，制定契合自身实际的职业发展规

划，加速学员个人发展。 

 

3、实现平台管理，打下人才数据基础，推动后续人才发展决策

应用 

人才发展驾驶舱平台，覆盖L-IDP，S-LDP模块，通过关联学员测

评结果，可实现自主查看结果及报告，每周进行周总结，并在平

台上提交，管理员/班主任可查看学员总结内容并适当提出相应

意见和建议。学员自行上传L-IDP，并进行跟踪，管理员/班主任

亦可上传学习资料，供学员实时查看。通过平台互动、查看追

踪、人才数据的积淀，丰富人才发展数据治理的土壤，助力人才

发展的数字化升级，推动后续人才发展决策应用。 

 



 

 

 

档案内容更新2024年09月 


