
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

腾讯科技（深圳）有限公司——腾讯乐享产品中心 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 腾讯科技（深圳）有限公司——腾讯乐享产品中心                                    

企业常用简称（英文）：                                                

企业常用简称（中文）：     腾讯乐享                          

所属国家：    中国                                                      

中国总部地址： 中国深圳                                         

网址：                                               

所属行业类别：  移动学习                                                           

在中国成立日期：   1998                                            

在中国雇员人数： 8W                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、汽车及零部件、互联网与游戏业、零售业

与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 
人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

客户旗下有UNIQLO(优衣库)、GU、PLST、Theory等多品牌，大中华区

一直是其核心市场。客户希望能够建立分权限的赋能品牌、门店、导购的

培训体系，不仅能够在一个平台上完成学考练全流程，还能有全面完善的

数据反馈。作为领先的服装品牌，客户也十分青睐AI等新技术的应用。 
 

具体服务内容 

 

腾讯乐享解决方案 

在乐享上，客户实现了学、练、考的有机结合，建立了学员证书体系、档

案追踪等一系列人才发展策略： 



 

1）为了实现分品牌分权限的培训，客户在一个企业微信上建立多个品牌

乐享，品牌各自负责自己的培训管理，同时集团能够实时掌握各业务的学

习状况； 

2）“AI陪练”成为了占集团营收85%的品牌优衣库最常使用的功能——通

过AI对话的练习，帮助店员更好地掌握知识点和表达技巧，提升服务质量。 

 
 

服务成果 

 

线上腾讯乐享培训平台打破了传统培训的局限性，通过平台运营，采用直

播-课堂-论坛-文档-乐问-活动-轻享-投票-项目管理-讲师管理等一系列功

能的运营管理，实现线上培训学习中多个环节的互动与串联，加强线上培

训项目的体验感，打造培训闭环，实现线上数字化实践模式打造。从课程

直播学习、课堂岗位标签打造千人千面效果、考试检测学习成果、投票收

集课程评估意见、乐问轻享等分享交流平台打造、论坛输送优质文档内容、

知识库上线优质知识文档与小视频等形式，多样化培养学员使用习惯，不

断输送优质知识内容，搭建线上知识管理与学习交流分享平台。 

2022年使用智能化项目功能管理（外部)经销服务商专场培训&内部关键

岗位提升计划，使用腾讯乐享项目管理功能进行定制化培训提升，统一实

现全流程线上管理，对外根据区域经销服务商或单个城市培训提升需求，

集中采取线上项目定制化学习管理提升，根据不同需求定制不同学习内容，

从课程学习、链接跳转学习、考试检测等多种模式结合，实现定制化课程

项目学习管理，线上管控学员每日学习情况，实时督促检查学习进度，同

时通过考试、作业功能检测学习情况，投票功能进行项目评估，实现项目

全方位管控与学习可视化，全年经销商专场培训人次达9000+，极大提升

了经销商团队实力；对内：组织营销中心关键岗位提升计划，针对不同岗

位、不同入职年限员工，制定全年规范性的项目学习计划，实现线上+线

下管理结合模式，使用腾讯乐享的项目管理功能，创新利用岗位标签功能，

分岗位与入职年限组织进行不同课程学习计划，在项目管理中从内外部在

线课程学习、线下面授、作业提交考核、课程评估、意见收集反馈等方面

定制跟踪学习，及时提醒岗位员工学习，追踪每位员工学习情况，并根据

问题调整项目内容，从而实现模块化项目管理提升，优化关键岗位员工综

合能力提升。 

 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 



 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

顺应时代发展以及企业培训需求，自2020年起，客户采用腾讯乐享作为企

业线上培训工具，根据企业内部关键岗位与外部经销服务商的培训需求，

从0开始搭建企业线上知识平台。 

 
 

具体服务内容 

 

 

对内解决不同岗位、年限关键岗位员工提升，采取线上+线下项目结合模

式，提升内部员工学习力，助力企业人才成长；对外部经销服务商，作为

建陶行业，始终存着门店多、终端从业人员岗位多且分散广的特点，单纯

依靠线下专场与门店培训很难解决覆盖面窄、产品知识学习慢的特点，线

上学习平台的运营与搭建，通过线上知识库文档共享、线上直播课程能快

速将知识传达到一线终端门店，并搭建线上交流互动分享知识平台，快速

收集终端人员问题，解决问题，打造学习型社区，极大程度解决了这些问

题。 

 
 

服务成果 

 

线上腾讯乐享培训平台打破了传统培训的局限性，通过平台运营，采用直

播-课堂-论坛-文档-乐问-活动-轻享-投票-项目管理-讲师管理等一系列功

能的运营管理，实现线上培训学习中多个环节的互动与串联，加强线上培

训项目的体验感，打造培训闭环，实现线上数字化实践模式打造。从课程

直播学习、课堂岗位标签打造千人千面效果、考试检测学习成果、投票收

集课程评估意见、乐问轻享等分享交流平台打造、论坛输送优质文档内容、

知识库上线优质知识文档与小视频等形式，多样化培养学员使用习惯，不

断输送优质知识内容，搭建线上知识管理与学习交流分享平台。 

2022年使用智能化项目功能管理（外部)经销服务商专场培训&内部关键

岗位提升计划，使用腾讯乐享项目管理功能进行定制化培训提升，统一实

现全流程线上管理，对外根据区域经销服务商或单个城市培训提升需求，

集中采取线上项目定制化学习管理提升，根据不同需求定制不同学习内容，

从课程学习、链接跳转学习、考试检测等多种模式结合，实现定制化课程

项目学习管理，线上管控学员每日学习情况，实时督促检查学习进度，同

时通过考试、作业功能检测学习情况，投票功能进行项目评估，实现项目

全方位管控与学习可视化，全年经销商专场培训人次达9000+，极大提升

了经销商团队实力；对内：组织营销中心关键岗位提升计划，针对不同岗

位、不同入职年限员工，制定全年规范性的项目学习计划，实现线上+线

下管理结合模式，使用腾讯乐享的项目管理功能，创新利用岗位标签功能，

分岗位与入职年限组织进行不同课程学习计划，在项目管理中从内外部在

线课程学习、线下面授、作业提交考核、课程评估、意见收集反馈等方面



 

定制跟踪学习，及时提醒岗位员工学习，追踪每位员工学习情况，并根据

问题调整项目内容，从而实现模块化项目管理提升，优化关键岗位员工综

合能力提升。 
 

 

档案内容更新2024年09月

 


