
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

深圳市蓝凌软件股份有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：    深圳市蓝凌软件股份有限公司    

   

企业常用简称（英文）：    Landray        

企业常用简称（中文）：               蓝凌软件                     

所属国家：   中国            

中国总部地址： 广东省深圳市南山区正庄路M7栋蓝凌大厦        

     

网址：   https://www.landray.com.cn/        

   

所属行业类别： 移动学习、HCM系统-本地部署、招聘管理系统（ATS）                                                          

在中国成立日期：  2001-04-13         

在中国雇员人数：                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  建筑业                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需求 

公司成立于1953年，是国家石油化工工程建设的大型骨干企业，

年施工生产能力达200亿元。公司获得中国建筑业竞争力百强企

业、山西省百强企业等多项荣誉。 

公司60多年发展中，积累了大量的知识成果，希望进一步加强对

知识资产的利用，提升知识创新力。当时面临以下难题： 

项目资料较为分散：各项目的过程资料分散在不同的项目成员手

中，没有形成体系，可能会造成资料的流失； 

项目成果无法及时存档：项目资料、技术成果无法实现网络存



 

储，影响复用效率； 

学习效率有待提升：缺乏移动学习平台，员工希望能够进行网络

学习、移动学习、碎片化学习； 

数据共享困难：各项目过程资料及公司知识成果无法及时地互联

互通，不利于整体知识的统一管理。 

具体服务内容 

 

客户携手蓝凌构建智能化知识管理系统，囊括知识智能搜索、知

识仓库、智能问答、知识专家等应用，帮助公司更好地积累、沉

淀知识资产，避免知识的流失，促进知识共享、学习、利用和创

新，有效降低组织运营成本，增强企业核心竞争力。 

服务成果 

 

一是在知识来源方面，针对工法、技术类流程、技术创新类流

程、知识产权这四大模块，实现了“流程推送到知识库”的功

能，即项目人员提交流程并被审批通过后，系统自动将文档推送

至知识仓库、项目档案库，进行知识存储。 

 

二是在知识沉淀方面，搭建了知识仓库、项目档案库、标准图

集、知识专辑、项目资料库，对现有的知识进行沉淀，方便大家

随时学习。 

知识仓库：根据业务类型形成了模板样例库、精品工程库、科技

创新库等10 大知识库，各知识库归属对应组织架构，分别梳理

完成知识库分类；明确了阅读、上传、编辑、下载权限，知识属

性及文档审批流程，保障知识资产安全可控。 

项目档案库：主要存放项目的课题、工法、知识产权、论文、施

工组织设计、施工方案、技术交底、工程技术管理总结等项目过

程资产。 

标准图集：建立标准图集模块，实现从外部网站自动抓取图集至

系统，方便员工随时查阅、在线预览，员工无需再去外网查找图

集，节省大量时间。 

知识专辑：将知识仓库中典型的文档抓取，形成典型案例，展示

在知识门户“知识专辑”栏目中，便于员工学习。 

项目资料库：项目人员存放项目资料的云盘，防止文件丢失。 

 

三是在知识分享、交流方面，搭建了知识搜索、专家管理、智能

问答、知识论坛模块，让员工能够快速查知识、找专家、问问

题、话点子，形成统一的知识分享、交流的平台，提升工作效

率，加强企业的凝聚力。 

 

四是在知识成果方面，构建了知识统计、积分管理应用，帮助公

司对平台运行情况、知识资产情况以及专家库、人员学习情况等

进行有效分析。 

 

五是在人工智能方面，通过应用NLP自然语言处理技术技术，包

括分词、词性标注、分布式语义表达、篇章潜在主题分析、同义

词构建、语义解析、依存句法、语义角色标注、语义相似度计算



 

等等，实现非结构化文档知识的智能分类、智能标签提取，节省

大量人力和时间；同时，根据抽取出来的高频关键词智能形成文

档图谱和支持层层展开的知识云图，实现可视化多级关联智能搜

索；另外基于Doc2vec与主题模型的相似文档推荐，实现知识查

看时，基于知识内容的智能推荐，推荐的内容根据用户不同岗

位、不同工作阶段、用户行为等智能推荐相关知识，实现千人千

面的知识智能推荐。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需求 

客户始建于1952年，是世界500强企业“中国建筑”最佳三级法

人单位，经过70年发展，综合实力达到《财富》中国500强181位

标准、ENR“全球承包商250强”第45位标准，成为中国建筑首家

三级法人单位施工资质全行业覆盖的“三特三甲”企业。 

 

作为提升公司核心竞争力的战略工具，知识管理体系的构建和优

化一直伴 

随公司的发展而不断进步，支撑公司在过去七十年的发展中一直

处于行业领先地位。公司已经搭建了内部的技术知识系统、设计

知识系统、安装知识系统等代表性平台，并沉淀了大量的工法、

工艺手册、专利等内容。 

 

客户于2022年和蓝凌公司合作，正式开始知识管理系统数字化建

设。当时正处于公司“十四五”规划的开篇阶段，为实现2035年

致力成为一流的科技创新型工程总承包企业，努力实现“两个跨

越”的远景目标和“十四五”高质量规模倍增的发展目标。开展

知识管理数字化建设工作，是基于公司发展战略的考量，顺应行

业发展趋势，既为公司数字化转型奠定知识基础，又为人才管理

变革提供新思路。 

具体服务内容 

 

以知识“沉淀、萃取、分享、应用、创新”为理念，以创新业

务、培育人才为宗旨，按照“三步三化”战略构想，通过知识资

产化、知识场景化、知识智慧化，构建知识宝库、智能图谱、智

慧问答、智能推送等应用，逐步实现知识可视化、赋能场景化、

成长智慧化的目标。 

服务成果 

 

1.知识可视化 

知识宝库：搭建最全面知识宝库,包括市场经营库、工程项目

库、技术规范库、工作案例库、业绩展示库等。 

知识检索：设计最高效知识获取，通过全文、关键字、组合条

件、标签等丰富的搜索方式，高效获取所需知识。 





 

支持组织、招聘、员工、考勤、绩效、薪酬、培训等全程在

线管理，全面赋能员工，打造高绩效组织。全面赋能人才“选、

育、用、留”，支撑企业深掘人力资源价值，助力企业更好发

展。 

 

面试者可直接扫码加入到生态组织中，后续的招聘申请、面

试、应聘、入职、合同签署都可以在线进行；员工入职以后，

相应的调岗、调薪、社保等流程也都是在线进行。” 

而针对令 HR头疼的考勤问题，蓝凌数字化人事管理平台提供

灵活的排班、加班等管理，同时支持自动打卡、异地打卡等

多重考勤方式，并且可以实现考勤异常在线快速处理、考勤

数据一键生成，大幅减少 HR的工作量。此外，该平台还提供

绩效管理、薪酬管理、人事报表等多项应用，全方位提效 HR

工作，提升员工满意度。 

2：集成 ERP，让报销、付款、费控更高效 

OA平台与鼎捷系统集成，打通个人报销、对公付款等财务流程，

赋能企业财务管理模型。“用业务驱动财务，用智能提升效率”，

让企业即刻从成本节约及费用合规当中受益。 

服务成果 

 

 

服务成果：高效人才盘点 

如果说打通人事全周期管理是实现“管理难度最小化”的手段之

一，那么，高效人才盘点则是“人才价值最大化”的有力手段之

一。 

员工招聘进来以后，如何去管理人才、识别人才也是一大难点。

传统的人力资源管理系统仅仅信息于数据汇总，缺乏更为精准的

分析，在人才评估、高潜识别、人才梯队组建等多个方面都面临

难点。 



 

蓝凌组织与人才管理解决方案，涵盖“组织画像”“人才画像”

“HR管理后台”3大核心板块，覆盖组织健康度、组织费用效

能、人岗匹配评估、人才测评等众多核心指标，助力企业高效进

行人才盘点，优化组织管理，提升人才效能，构筑核心竞争能

力。 

 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

人才管理平台 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务 

客户当时的需求 

客户是具有百年历史的A集团旗下的证券公司，传承了A集团长期

积淀的创新精神、市场化管理理念、国际化运营模式及稳健经营

的风格，经过近三十年的发展已成为国内拥有证券市场业务全牌

照的一流券商。 

客户于2009年11月首次公开发行A股并在上交所主板上市（代码

600999），于2016年10月首次公开发行H股并在港交所主板上市（代

码06099）。客户拥有多层次客户服务渠道，在国内设有259家营业

部，同时在中国香港、英国、韩国、新加坡设有子公司。 

 

数字经济大浪潮下，科技赋能金融发展，科技人才已经成为金融

企业重要的战略资源，在企业竞争中越来约具有决定性意义，企

业科技人才管理工作的重要性日益凸显。 

 

客户建设背景： 

外包人员供给不及时 

流程数字化程度低，需求、岗位、应聘等管理不同步，外包人员

需求供应不及时 

供应商统筹效率低 

外包人员工作过程的信息安全、数据安全、交付质量、职场行为

规范缺少有效监管，工作质量难保障;绩效指标管理缺少有效工

具，纸质考评过程繁琐，没有数据分析支撑绩效改善，供应商整

体服务质量需加强监管。 

风险管控能力不足 

外包人员流动性大，信息未及时同步，无法及时回收资源权限;

预算与支出信息不同步，费用控制偏差。 

科技人才评估难 

仅靠绩效评估科技人才不够全面，想了解人员现状但无从下手;

想提前识别高潜，保留核心人才但缺乏有效的识人方法;关键岗

位后继无人或人岗不合，人才梯队的组建令人头疼 

转型升级难 



 

数字化进程加速、金融行业产业重塑加快，员工很难适应企业转

型的人才需求的变化。 

 

具体服务内容 

 

蓝凌为其搭建科技人才资源管理系统 

聚焦科技人才梯队建设，形成持续的科技创新竞争力 

通过IT系统沉淀科技人才管理最佳实践和数据，助力企业人事决

策提效 

 

人员管理数字化，提高内部员工及外包人员的统筹管理 

 
 

人才驾驶舱，一屏洞察组织人才 



 

 
 

人才测评系统，评估人才质量，提效“选育用留” 

 
 

人才画像，快速实现人岗匹配 

 
 

 



 

服务成果 

 

内外统筹 激活组织 

优化科技人才运营体系，提高内部员工的信息应用及外包人员的

统筹管理，释放组织潜能，加速创新发展。 

精细管理 风险管控 

对外包人员进行全生命周期管理、提高外包管理工作效率、控制

外包管理过程中的各项风险和节约公司经营成本，从而为公司及

时优质地提供外包服务。 

科技人才数字化 

以“人才画像”为引擎，驱动科技人才数字化体系全流程的建设

全面指导人才的选、用、育、留进而驱动组织效能的提升，进而

实现组织效能提升和敏捷管理创新。 

加速绩效管理数字化变革 

流程效能分析，便于IT部门、办公室、运营部门、业务部门、流

程部门找到流程优化的抓手，实现数字驱动流程精益，助力战略

落地和执行力提升，加速绩效管理数字化变革 

 

 

 

档案内容更新2024年09月 


