
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

薪宝信息科技（广州）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 薪宝信息科技（广州）有限公司    

企业常用简称（英文）：Xinpayroll            

企业常用简称（中文）：_薪宝科技______________ ______________ 

所属国家： 中国              

中国总部地址： 广东省广州市天河区粤垦路611号力达广场A2栋2层  

网址：  https://www.xinpayroll.com/         

所属行业类别： 招聘管理系统（ATS）、劳动力管理、、薪税、人力资源、灵活用工_____                                                         

在中国成立日期：  2017.07.07               

在中国雇员人数：215                                        

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、零售业与电子商务、运输及物流、房

地产业、文化、体育和娱乐业                                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 
劳动力管理解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

在与国内领先的即时配送企业合作中，客户当时的主要需求是：高效管理

分布在多个城市的众包人员。 

众包人员是服务交付的关键，因此客户需要一个全面的劳动力管理系统来

处理员工服务、佣金发放、保险保障以及客户服务沟通。薪宝科技的解决

方案需要确保众包人员能够得到及时的支持和激励，同时保证服务的质量

和可靠性。通过薪宝科技的系统，客户能够实现对众包人员的实时监控和

管理，确保每一位员工都能在正确的时间、地点提供最佳的服务。 



 

具体服务内容 

 

薪宝科技成立于2017年，以轻咨询＋系统平台＋服务驱动，以“让用工

更简单，让工作更安心”为使命，为企业提供灵活用工、佣金结算

SaaS、招聘服务、用工管理、人事外包、残疾人就业保障和HR SaaS软

件服务等，致力成为国内领先的数字化多元用工与就业保障服务平台。 

本次对接即时配送行业头部厂商众包人员劳动力管理的项目，我们的解决

方案提供了以下服务内容： 

 员工服务：提供全面的员工服务，包括日常管理和激励机制，确保众

包人员能够高效完成配送任务。 

 佣金发放：实施一个透明且高效的佣金发放系统，确保每位众包人员

都能及时准确地收到他们的报酬。 

 保险保障：为众包人员提供全面的保险保障，包括意外伤害保险和医

疗保险，以保障他们的安全和健康。 

 客服沟通：建立一个多渠道的客服系统，包括电话、在线聊天和邮

件，以便众包人员在遇到问题时能够快速得到解决。 

 技术支持：提供先进的技术支持，包括APP和后台管理系统，以优化

配送流程和提高工作效率。 

 数据分析：利用大数据分析来优化众包人员的配送路线和工作分配，

从而减少等待时间并提高配送速度。 

 法律合规：确保所有的劳动力管理遵循当地的法律法规，保护众包人

员的合法权益。 

 危机应对：制定应急预案，以应对突发事件，确保众包人员和客户的

安全。 

 质量控制：实行严格的质量控制标准，确保配送服务的可靠性和顾客

满意度。 

 激励计划：设计激励计划，鼓励众包人员提高工作效率和服务质量。 

通过这些综合服务，薪宝科技为即时配送企业提供一个稳定、高效、可靠

的众包人员管理解决方案，确保项目顺利进行，提高客户在劳动力管理上

的工作效率，降低管理成本，同时保障众包人员的权益和满意度。 

服务成果 

 

薪宝科技的服务为即时配送行业头部厂商带来了显著的成果。通过薪宝科

技的劳动力管理系统，客户能够实现对众包人员的高效监控和管理，从而

提高整体的配送效率和服务质量。 

1、众包人员的满意度得到显著提升，薪宝科技满足众包人员及时收到佣

金，同时享有全面的保险保障。客户反馈显示，配送准时率间接影响顾客

满意度大幅度提升，配送过程中产生的问题更快速得到解决措施。 

2、薪宝科技的数据分析服务帮助客户优化配送路线，减少了不必要的延

误，提高了配送速度。 

总体来说，薪宝科技的服务帮助客户建立更加稳定和可靠的众包人员管理



 

体系，助力客户在激烈的市场竞争中保持领先地位。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性质 
民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

在与国内知名连锁酒店加盟店合作的过程中，客户当时的主要需求是：建

立一个高效且可靠的劳动力管理系统。 

该系统需要涵盖从招聘到员工关系服务的全方位功能，包括精确的考勤追

踪、及时的薪酬发放、规范的社保缴纳流程以及出险时的快速响应。 

此外，薪宝科技还需要确保系统能够处理大量的员工数据，同时提供用户

友好的界面，以便加盟店管理者能够轻松地进行日常管理工作。通过劳动

管理系统，帮助客户提高运营效率，减少人力资源管理成本，并提升员工

满意度和忠诚度，以促进员工个人发展，同时为酒店品牌的整体形象和客

户满意度带来正面影响。 

具体服务内容 

 

薪宝科技成立于2017年，以轻咨询＋系统平台＋服务驱动，以“让用工

更简单，让工作更安心”为使命，为企业提供灵活用工、佣金结算

SaaS、招聘服务、用工管理、人事外包、残疾人就业保障和HR SaaS软

件服务等，致力成为国内领先的数字化多元用工与就业保障服务平台。 

本次对接连锁酒店行业加盟店门店服务员劳动力管理的项目，我们的解决

方案提供了以下服务内容： 

 招聘服务：帮助客户筛选和招募合适的服务业人才，确保招聘人员符

合酒店的服务标准和品牌形象。 

 考勤管理：提供先进的考勤管理系统，通过电子时钟或移动应用程序

来追踪员工的出勤情况，确保准确记录工作时间。 

 薪酬发放：确保薪酬的准时发放，通过自动化的薪资计算和电子转账

系统，减少人工错误和延迟发放。 

 社保缴纳：管理员工的社会保险登记和缴纳工作，确保符合国家法律

法规，保护员工的权益。 

 出险处理：一旦员工出现工伤或其他意外，薪宝科技提供快速响应和

处理服务，协助员工获得应有的保险赔偿。 

 员工关系：提供员工关系管理服务，包括解决劳动争议、提供法律咨

询和支持员工职业发展。 

 性能评估：实施定期的员工性能评估，以便于管理层了解员工表现，



 

并据此进行晋升或培训决策。 

 员工福利：设计和实施员工福利计划，如健康计划、员工旅游等，以

提高员工满意度和忠诚度。 

 法律合规：确保所有的人力资源管理活动都符合当地的法律和行业标

准。 

 技术支持：提供技术支持和培训，确保员工能够熟练使用各种管理工

具和系统。 

通过这些服务，薪宝科技帮助客户建立高效、规范的劳动力管理体系，提

升了客户运营效率，同时增强了员工的幸福感和归属感，有助于提高客户

服务质量和维护酒店品牌形象。薪宝科技的服务优化了客户的人力资源管

理流程，同时为酒店加盟店提供了核心竞争优势。 

服务成果 

 

薪宝科技为国内著名连锁酒店加盟店提供的劳动力管理项目取得了以下成

果： 

 提高招聘效率：通过薪宝科技提供的招聘服务，客户能够快速地筛选

和聘用符合标准的服务人员，显著提高了招聘效率。 

 准确的考勤记录：利用考勤管理系统，客户实现了对员工出勤情况的

精确追踪，确保了公正和透明的考勤管理。 

 及时的薪酬发放：薪酬发放系统保证了员工的工资及时准确地支付，

增强了员工的满意度和忠诚度。 

 规范的社保管理：薪宝科技帮助客户规范社保缴纳流程，确保员工的

社会保障权益得到充分保护。 

 有效的出险响应：在员工出险时，提供快速响应和处理服务，有效地

协助员工获得应有的保险赔偿。 

 和谐的员工关系：通过员工关系服务，客户成功解决了劳动争议，建

立了和谐的工作环境。 

 提升服务质量：定期的员工性能评估帮助管理层提升服务质量，进一

步提高了顾客满意度。 

 增强员工福利：员工福利计划提高了员工的幸福感，促进了员工的长

期留存。 

 保障法律合规：确保所有人力资源管理活动的合法性，减少了法律风

险。 

 技术支持与培训：提供的技术支持和培训帮助员工熟练使用管理工

具，提高了工作效率。 

总体而言，薪宝科技的服务优化了酒店行业人力资源管理流程，大幅度提

高客户满意度，形成有效口碑传播效应，同时也为员工和顾客创造了更佳

服务体验。薪宝科技的服务推动了酒店品牌的整体发展和市场地位的提

升，充分展示了薪宝科技在连锁酒店服务业中的项目交付专业能力和价



 

值，在本次合作中，薪宝科技获得客户的信任和市场的认可，促成合作共

赢发展。 

 

 

档案内容更新2024年08月 


